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Servicios financieros

Buro de Entidades Financieras

Es una herramienta de consulta y difusion con la que podras conocer los productos que
ofrecen las entidades financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios,
las practicas no sanas en que incurren, las sanciones administrativas que les han impuesto,
las clausulas abusivas de sus contratos y otra informacion que resulte relevante para

informarle sobre su desempeio.

Con el Buro de Entidades Financieras, se lograra saber quién es quién en bancos, seguros,

sociedades financieras de objeto mdltiple, cajas de ahorro, afores, entre otras entidades.

Con ello, podras comparar y evaluar a las entidades financieras, sus productos y servicios y

tendra mayores elementos para elegir lo que mas le convenga.

Esta informacion te sera Gtil para elegir un producto financiero y también para conocer y usar

mejor los que ya tienes.

Este Buro de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento
econdmico del pais, al promover la competencia entre las instituciones financieras; que
impulsara la transparencia al revelar informacion a los usuarios sobre el desempefio de éstas
y los productos que ofrecen y que va a facilitar un manejo responsable de los productos y

servicios financieros al conocer a detalle sus caracteristicas.

Lo anterior, podra derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo
espacio tan diversa informacion del sistema financiero, el usuario tendra mas elementos para
optimizar su presupuesto, para mejorar sus finanzas personales, para utilizar correctamente
los créditos que fortaleceran su economia y obtener los seguros que le protejan, entre otros

aspectos.
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Servicios financieros

Informacion del Sector

Para conocer la informacion de todo el sector, podras acceder al sitio del Buro de Entidades

Financieras que se encuentra en la siguiente liga: https://www.buro.gob.mx/.

Informacion de CAME

“El Buré de Entidades Financieras contiene informacion de Consejo de Asistencia al
Microemprendedor, S.A. de C.V., S.F.P. (CAME), sobre las caracteristicas de nuestros

productos y nuestro desempefio frente a los Usuarios en la prestacion de servicios.

Te invitamos a consultarlo en la pagina https://www.buro.gob.mx/ o en nuestra pagina de

internet www.came.org.mx. “

La informacion que aqui se contiene corresponde Gnicamente a Consejo de Asistencia al

Microemprendedor, S.A. de C.V., S.F.P, la cual consta en el Buré de Entidades

Financieras.
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Buro CA

Servicios financieros

De Entidades Financieras

Comportamiento General de Sociedades Financieras Populares
Son entidades de microfinanzas que tienen como proposito fomentar el ahorro popular y expandir el acceso al financiamiento para aquellas personas que por su situacion, se han visto excluidas de los sistemas
tradicionales de crédito. Pueden recibir depasitos. préstamos y créditos de bancos, fideicomisos plblicos y organismos intemacionales.

Los ahomros de los clienfes quedan garantizados hasta por un monto equivalente a 25 mil UDIS, que representan aproximadaments 5 194,372.18

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley de Ahorro y Crédito Popular.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 33 Sociedades Financieras Populares.

Periodo: Enero - Marzo 2023

Datos Historicos: ..
2022 | 2021 | 2020 | 2019 2018 | 2017 | 2016 | Evaluacion ) B B
2015 | 2014 FM Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
= = Financieros

Bdsqueda: |consej

RECLAMACIONES! . .
Instituciones SANCIONES Clausulas Programas de Evaluacion de
Detalle en: Abusivas Registro de Unidades Educacion Condusef por

Fi Detalle Particulares Especializadas Financiera Producio

{en proceso de
eliminacion) {REUNE)
indice de indice de Total de Monto Total de Sinergia con S
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(Trimestral) [] Detalle

Muestra | 21 regisiras por pagina
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deCV, SFP

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA /
SOFIPOS CONDUSEF

(Sociedades . . .
LRl - Sociedades Financieras Populares

Periodo: Enero - Marzo 2023

Mueslra registros por pagina Bisgqueda: | consej

Total de En la Institu un En Condusef
Reclamaciones Abr - Jul -
Jun Jun Sep
Consejo de Asistencia al Microemprendedor, 5.A. de C.V., 5.F.P. _ 0 0 0
= 1 =

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 38 registros)

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion™ en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios

Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aguellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.
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Buro CA

Servicios financieros

Consultas, Reclamaciones y Controversias en la Institucion Financiera Cerrar

SOFIPOS RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
(Sociedades Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Marzo 2023

Financieras Populares)

Muestra _ registros por pagina Blsgueda: |consgj

Reclamaciones en la Institucion Financiera

Reclamaciones Monto
Totales Reclamado i Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
($) () ()
“_I e =
Consejo de Asistencia al Microemprendedor, $.A. de C.V., S.EP. 147 299 876 9,206,242 -
Consultas, Reclamaciones y Controversias en Condusef Cerrar

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
s Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Marzo 2023

SOFIPOS

Muestra registros por pégina Elsgueda: |conse

Reclamaciones en Condusef 1

Principales Causas Reclamaciones
Consulta por proceso gestionadas

Instituciones por los
Resolucion | Tiempo de Inconformidad con el saldo del Burf'}s_ de
Favorable | Respuesta | Incumplimiento con los Consumos no Crédito

términos del contrato crédito o del monto de las reconocidos
( dias ) amortizaciones

(%)
_““—““I

Consejo de Asistencia al Microe mprendedo
L. 5.A. de C.V., 5.F.P.

Total de
Reclamaciones

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 38 registros) = 1 =

1Corresponﬂe a las reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electrénica y Conciliacion.
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Sanciones Cerrar

SOFIPOS SANCIONES EN CONDUSEF
(Sociedades Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Marzo 2023

Financieras Populares)

Mueslranregistros por pagina Blsgueda: |conse

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 94 1. lll. b) La Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucion

Goe I‘“':} [Lle q:'e o IF que no Total Financiera no rindié o rindioé de manera At 41| ot
l;:ese? a CI.CI;I‘I‘IBI‘I 08, presenta informe de extemporanea el informe mensual de LTOSF fas
SIeMENtos O WoMmacion (Art. 68 £. 1L, M IVy Sanciones| quejas relacionadas con la gestion de los

causas

especifica (Art. 67). Despachos de Cobranza

Consejo de Asistencia al
Microemprendedor, S.A. d 0 - - = - 0
e C.V., 5.FP.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 38 registros)

Para la Ley para la “Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y 13 "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el:
Portal de Publicacion de Sanciones

indice de Atencion a Usuarios Cerra

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
s Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Marzo 2023

SOFIPOS

Calificacién generada, en referencia a la atencidn otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Macional, con
respecto a las siguientes tres variables: el Proceso de Gestion Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacion.

Muestra registros por pagina Blusgueda: |conse

Criterios evaluados Calificacion Final
Proceso de Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Ordinaria Gestion Electronica Conciliacion
MNA 5.67 9.83 7.34

Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V., S.F.P.
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