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Informe de los auditores independientes al
Consejo de Administracion y Accionistas de
Consejo de Asistencia al Microemprendedor,
S.A. de C.V., Sociedad Financiera Popular

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V.,
Sociedad Financiera Popular (la “Sociedad”) los cuales comprenden los balances generales al 31 de diciembre de
2012 y 2011, los estados de resultados, de variaciones en el capital contable y de cambios de situacion financiera,
correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asi como un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la administracion de la Sociedad en relacion con los estados financieros

La administracion de la Sociedad es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con los criterios de contabilidad establecidos por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (la “Comision”), a través de las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades
de Ahorro y Credito Popular y Organismos de Integracién” (las “Disposiciones™) asi como del control interno que la
administracion de la Sociedad considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de
errores importantes debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros adjuntos con base en nuestras
auditorias. Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Dichas normas requieren que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y realicemos la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores
importantes, y que estan preparados, en todos los aspectos materiales de conformidad con los criterios contables
establecidos por la Comisidn a través de las Disposiciones.

Una auditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la
informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacion de riesgos de error importante en los estados financieros debido a fraude o error. Al
efectuar dicha evaluacion del riesgo, el auditor considera el control interno relevante para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros por parte de la Sociedad, con el fin de disefiar los procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre
la efectividad del control interno de la Sociedad. Una auditoria también incluye la evaluacién de lo adecuado de las
politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables efectuadas por la administracién, asi
como la evaluacion de la presentacion de los estados financieros en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido en nuestras auditorias proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.



Opinidn

En nuestra opinidn, los estados financieros de Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera Popular correspondientes a los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2012 y 2011, han sido
preparados en todos sus aspectos materiales, de conformidad con los criterios contables establecidos por la
Comision.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C.P.C. Ricardo A. Garcia Chagoyan
Registro en la Administracion General
de Auditoria Fiscal Federal Num. 15784

20 de marzo de 2013



Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V., Sociedad Financiera Popular
Nivel de Operaciones II1
Avenida Colonia del Valle No. 615, Colonia del Valle, México D.F.

Balances generales

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(En miles de pesos)

Activo 2012 2011 Pasivo y capital 2012 2011
Captacién tradicional:
Disponibilidades $ 186,086 $ 105,297 Dep6sitos de exigibilidad inmediata $ 361,803 $ 330,903
Cartera de crédito vigente: Préstamos bancarios y de otros organismos:
Créditos comerciales 959,151 893,076 De corto plazo 363,768 407,578
Créditos a la vivienda - 3 De largo plazo 356,381 154,538
Total cartera de crédito vigente 959,151 893,079 Otras cuentas por pagar:
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 16,456 27,892
Cartera de crédito vencida: Impuestos diferidos 4,910 13,422
Créditos comerciales 20,137 24,319
Créditos a la vivienda - 46 Total pasivo 1,103,318 934,333
Total cartera de crédito vencida 20,137 24,365
L Capital contable:
Total cartera de crédito 979,288 917,444 Capital contribuido:
o . ] o Capital social 91,816 91,818
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (38,922) (45,492) Prima en suscripcion de acciones 10,928 10,928
. Capital ganado:
Cartera de crédito, neta 940,366 871,952 Reserva legal 12,769 6,563
Efecto por incorporacion al régimen de entidades de ahorro
Otras cuentas por cobrar 16,472 5,622 y crédito popular 15,148 15,580
o ) Resultado de ejercicios anteriores 110,118 60,037
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 130,644 108,954 Resultado neto 26,677 62,060
Otros activos 97,206 89,494 Total capital contable 267,456 246,986
Total $ 1,370,774 $ 1,181,319 Total $ 1,370,774 $ 1,181,319
Cuentas de orden (Ver nota 17) 2012 2011

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito
vencida $ 1,157 $ 1,721

El saldo histérico de capital social al 31 de diciembre de 2012 fue $91,816.

“Los presentes balances generales se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para Entidades de Ahorro y Crédito Popular, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el
Articulo 117, primer parrafo de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Sociedad hasta las fechas arriba
mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes balances generales fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.”

C.P. César Cuauhtémoc Cortés Pérez C.P. JesUs Fuentes Palafox C.P. Mario A. Mufioz Morales C.P. Abraham Rico Nava
Director General Director de Finanzas y Administracion Gerente de Informacién Financiera Director de Auditoria Interna

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V., Sociedad

Financiera Popular
Nivel de Operaciones IIT

Avenida Colonia del Valle No. 615, Colonia del Valle, México D.F.

Estados de resultados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011

(En miles de pesos)

Ingresos por intereses
Gastos por intereses
Margen financiero

Estimacidn preventiva para riesgos crediticios
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios

Comisiones y tarifas pagadas
Ingresos totales de la operacion

Gastos de administracion y promocion
Resultado de la operacion

Otros productos
Otros gastos

Resultado antes de impuestos a la utilidad
Impuestos a la utilidad

Resultado neto

2012 2011

$ 847,948 $ 759,517
(76,791) (57,114)

771,157 702,403
(76,343) (54,122)

694,814 648,281

(20,284) (14,435)

674,530 633,846
(649,661) (548,075)

24,869 85,771

8,435 1,624

(276) (228)

33,028 87,167

(6,351) (25,107)

$ 26,677 $ 62,060

“Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para Entidades
de Ahorro y Crédito Popular, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo
dispuesto por el Articulo 117, primer parrafo de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Sociedad
hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las

disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes estados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de

los funcionarios que lo suscriben.”

C.P. César Cuauhtémoc Cortés Pérez
Director General

C.P. Mario A. Mufioz Morales
Gerente de Informacion Financiera

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

C.P. Jesus Fuentes Palafox
Director de Finanzas y Administracion

C.P. Abraham Rico Nava
Director de Auditoria Interna



Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V., Sociedad Financiera Popular
Nivel de Operaciones I1I
Avenida Colonia del Valle No. 615, Colonia del Valle, México D.F.

Estados de variaciones en el capital contable

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(En miles de pesos)

Capital ganado Capital ganado
Efecto por
incorporacion al
régimen de
Prima en suscripcion entidades de ahorroy Resultado de ejercicios Capital
Capital social de acciones crédito popular Reserva Legal anteriores Resultado neto contable
Saldo al 31 de diciembre del 2010 $ 91,741 $ 10,928 $ 15,148 $ - $ 27,694 $ 51,563 $ 197,506
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso de la utilidad del ejercicio - - - - 46,407 (51,563) (5,156)
Reclasificacion EIRE - - 432 - (432) - -
Reserva legal - - - 6,563 (6,563) - -
Dividendos pagados ($0.9 por accion) - - - - (7,501) - (7,501)
Suscripcidn de certificados de aportacién 77 - - - - - 77
77 - 432 6,563 31,911 (51,563) (12,580)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral:
Utilidad integral:
Utilidad neta - - - - - 62,060 62,060
- - - 6,563 31,911 10,497 49,480
Saldo al 31 de diciembre del 2011 91,818 10,928 15,580 6,563 59,605 62,060 246,986
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso de la utilidad del ejercicio - - - - 56,287 (62,060) (6,205)
Reclasificacion EIRE - - (432) - 432 - -
Reserva legal - - - 6,206 (6,206) - -
Dividendos pagados ($0.9 por accion) - - - - - - -
Suscripcidn de certificados de aportacién (2) - - - - - (2)
(2) - (432) 6,206 50,513 (62,060) (6,207)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral:
Utilidad integral:
Utilidad neta - - - - - 26,677 26,677
- - (432) 6,206 50,513 (35,383) 26,677
Saldo al 31 de diciembre del 2012 $ 91,816 $ 10,928 $ 15,148 $ 12,769 $ 110,118 $ 26,677 $ 267,456

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para Entidades de Ahorro y Crédito Popular, emitidos por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el Articulos 117, primer parrafo de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Sociedad hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron
con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.”

C.P. César Cuauhtémoc Cortés Pérez C.P. JesUs Fuentes Palafox C.P. Mario A. Mufioz Morales C.P. Abraham Rico Nava
Director General Director de Finanzas y Administracion Gerente de Informacién Financiera Director de Auditoria Interna

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V., Sociedad

Financiera Popular

Nivel de Operaciones IIT
Avenida Colonia del Valle No. 615, Colonia del Valle, México D.F.

Estados de cambios en la situacion financiera

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(En miles de pesos)

2012 2011
Actividades de operacion
Resultado neto $ 26,677 % 62,060
Partidas aplicadas a resultados que no generaron o requirieron la
utilizacion de recursos:

Estimacién preventiva para riesgos crediticios 76,343 54,122
Depreciacién y amortizacion 18,337 6,901
Impuestos diferidos (8,512) 2,744
112,845 125,827
(Aumento) disminucién en:
Cartera de crédito (144,757) (326,430)
Otras cuentas por cobrar (10,850) 33,619
Otros activos (14,097) (21,452)
Aumento (disminucién) en:
Captacion tradicional 30,900 92,724
Aumento en préstamos bancarios y de otros organismos 158,033 206,928
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (8,568) (24,942)
Fondo de obra social (2,688) (5,156)
Recursos utilizados en la operacién 120,818 81,118
Actividades de inversion:
Dividendos pagados - (7,501)
Suscripcion de certificados de aportacién 2 77
Adquisiciones de inmuebles, mobiliario y equipo (40,027) (59,039)
Recursos utilizados en actividades de inversion (40,029) (66,463)
Aumento en disponibilidades 80,789 14,655
Disponibilidades al principio del afio 105,297 90,642
Disponibilidades al final del afio $ 186,086 $ 105,297

“Los presentes estados de cambios en la situacion financiera se formularon de conformidad con los criterios de
contabilidad para Entidades de Ahorro y Crédito Popular, emitidos por la comision nacional bancaria y de valores
con fundamento en lo dispuesto por el Articulos 117, primer parrafo de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, de
observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones
efectuadas por la Sociedad hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a
sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes estados de cambios en la situacion financiera fueron aprobados por el Consejo de Administracion
bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.”

C.P. César Cuauhtémoc Cortés Pérez ~ C.P. Jesus Fuentes Palafox
Director General Director de Finanzas y Administracion
C.P. Mario A. Mufioz Morales C.P. Abraham Rico Nava
Gerente de Informacion Financiera Director de Auditoria Interna

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V., Sociedad

Financiera Popular

Nivel de Operaciones I11
Avenida Colonia del Valle No. 615, Colonia del Valle, México D.F.

Notas a los estados financieros

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(En miles de pesos)

Actividades, constitucion de la sociedad y entorno regulatorio

Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V., Sociedad Financiera Popular (antes “Consejo de
Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V.”) (La “Sociedad”) se constituy6 el 9 de mayo de 2005,
iniciando sus operaciones en esa misma fecha. La Sociedad se dedica principalmente a otorgar a personas
fisicas de escasos recursos, financiamiento para el desarrollo del autoempleo, asi como avales, capacitacion y
asesoria para el desarrollo personal, la promocion, gestoria, asesoria, consultoria y prestacion de toda clase de
servicios, en especial capacitacion para promover el autoempleo y realizar sus objetivos sociales.

La Sociedad recibe la prestacion de servicios de personal por Centro de Apoyo al Microempresario, .A.P.y
por Fundacién Los Emprendedores, 1.A.P. (compafiias afiliadas), lo que le permite operar sin contratar
personal y consecuentemente no estd obligada a hacer pagos por participacion de utilidades al personal, ni
tiene obligaciones de caracter laboral.

Eventos significativos ocurridos durante y 2012
a. El 26 de septiembre de 2012 con fundamento en lo establecido en el Art. 36 de la Ley de Ahorroy

Crédito Popular la comision autorizé a la sociedad, a recibir de sus clientes del publico en general
depdsitos de dinero a la vista, de ahorro, a plazo, retirables en dias preestablecidos y retirables con

previo aviso.

b. Durante el ejercicio 2012, la Sociedad aperturd 17 nuevas sucursales y 20 mini sucursales, lo cual ha
generado un incremento tanto en la cartera de crédito como en la estimacidn preventiva de riesgos
crediticios.

Resumen de las principales politicas contables

Las principales politicas contables que sigue la Sociedad, estan de acuerdo con los criterios contables
establecidos por la Comisidn a través de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades de
Ahorro y Crédito Popular (Las “Disposiciones”) , las cuales requieren que la Administracion efecttie ciertas
estimaciones y utilice ciertos supuestos, para determinar la valuacion de algunas de las partidas incluidas en
los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se requiere presentar en los mismos. Aln cuando
pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracién considera que las estimaciones y supuestos
utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

De acuerdo con el criterio contable A-1 de la Comisidn, la contabilidad de las instituciones se ajustara a las
Normas de Informacion Financiera Aplicables en México (“NIF”), definidas por el Consejo Mexicano de
Normas de Informacion Financiera, A.C. (“CINIF”), antes Consejo Mexicano para la Investigacion y
Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, A.C. (“CINIF”), excepto cuando a juicio de la Comision
sea necesario aplicar una normatividad o un criterio contable especifico, tomando en consideracion que las
instituciones realizan operaciones especializadas.



Cambios en las NIF emitidas por el CINIF aplicables a la Sociedad

A partir del 1 de enero de 2012, la Entidad adoptd las siguientes nuevas NIF (en su caso, incluir: e
Interpretaciones a las Normas de Informacion Financiera (INIF)):

NIF C-6, Propiedades, planta y equipo.- Establece la obligacion de depreciar componentes que sean
representativos de una partida de propiedades, planta y equipo, independientemente de depreciar el resto de la
partida como si fuera un solo componente.

Mejoras a las NIF 2012.- Las principales mejoras que generan cambios contables, son:

NIF C-1, Efectivo y equivalentes de efectivo.- Requiere que en el balance general el efectivo y equivalentes
de efectivo restringidos se presenten a corto plazo, siempre que dicha restriccién expire dentro de los doce
meses siguientes a la fecha del balance general; si la restriccion expira en fecha posterior, dicho rubro debe
presentarse en el activo a largo plazo.

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicién.- Elimina: a) la
restriccion de que un activo no esté en uso para poderse clasificar como destinado para la venta 'y b) la
reversién de pérdidas por deterioro del crédito mercantil. Asimismo, establece que las pérdidas por deterioro
en el valor de los activos de larga duracion deben presentarse en el estado de resultados en los renglones de
costos y gastos que correspondan y no como otros ingresos y gastos o como partida especial.

A continuacion se describen, las principales politicas contables seguidas por la Sociedad:

Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y notas al 31 de diciembre de 2012 y
2011 y por los afios que terminaron en esas fechas incluyen saldos y transacciones de pesos de diferente poder
adquisitivo.

Reconocimiento de los efectos de la inflacién - La inflacion acumulada de los tres ejercicios anuales
anteriores al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es 12.26% y 15.19%, respectivamente; por lo tanto, el entorno
econdmico califica como no inflacionario en ambos ejercicios y consecuentemente, no se reconocen los
efectos de la inflacion en los estados financieros consolidados adjuntos. Los porcentajes de inflacién por los
afios que terminaron el 31 de diciembre de 2012 y 2011 fueron 3.57% y 3.82%, respectivamente.

A partir del 1 de enero de 2008, la Sociedad suspendi6 el reconocimiento de los efectos de la inflacion en los
estados financieros; sin embargo, los activos y pasivos no monetarios y el capital contable incluyen los
efectos de reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

Disponibilidades - Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheques, el cual se presenta
a valor nominal. Asimismo, contiene efectivo restringido, generado por la obtencion de créditos bancarios.

Cartera de crédito - La actividad de crédito propia de la Sociedad esta orientada al otorgamiento de Créditos
a personas fisicas, clasificando dichos créditos de la siguiente forma:

Cartera Vigente - La cartera de crédito se registra por el monto del crédito otorgado desde la fecha de
desembolso més los intereses devengados no cobrados. Para los créditos otorgados, la amortizacién tanto del
capital como de los intereses se realiza mediante pagos semanales que efectdian los miembros de los grupos.
La tasa de interés vigente en el ejercicio fue de 10.38% mensual sobre saldos insolutos mas el 16% de
impuesto al valor agregado y 11% en zona fronteriza. Adicionalmente, a los clientes que realicen sus pagos
oportunamente se les otorga un descuento hasta del 35% de la tasa, por lo que la tasa de interés mensual final
es de 6.75% sobre saldos insolutos.

a) Créditos comerciales: A los créditos directos o contingentes denominados en moneda nacional o en
unidades de inversion, asi como los intereses que generen, otorgados a personas fisicas con actividad
empresarial y destinados a su giro comercial, incluyendo los préstamos de liquidez otorgados a otras
entidades de ahorro y crédito popular conforme a la legislacion aplicable.

Los préstamos son otorgados a grupos de 15 integrantes en promedio, a estos grupos se les denomina
Grupo Generador de Ingresos (“GGI”), los préstamos otorgados en su mayoria son a un plazo de 4
meses.



b) Créditos a la vivienda: A los créditos directos denominados en moneda nacional o en unidades de
inversion, asi como los intereses que generen, otorgados a personas fisicas y destinados a la
adquisicién, construccion, remodelacion o mejoramiento de la vivienda sin propoésito de especulacion
comercial.

Cartera vencida - La cartera, incluyendo sus intereses, se considera como vencida a los 90 dias posteriores a
su vencimiento. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la cartera vencida ascendia a $20,137 y $24,365
respectivamente.

Se suspende la acumulacion de intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento en que el
crédito es catalogado como cartera vencida incluyendo los créditos que contractualmente capitalizan intereses
al monto del adeudo.

Evidencia de pago sostenido - En el caso de que los créditos registren incumplimiento de pago, la Sociedad
realiza el traspaso de cartera vigente a cartera vencida a los 90 dias de mora. Cuando el crédito presenta una
evidencia de pago, el traspaso a cartera vigente se realiza de manera automatica.

Reestructuras - Los créditos vencidos reestructurados permaneceran dentro de la cartera vencida y su nivel de
estimacion preventiva se mantendra en tanto no exista evidencia de pago sostenido, es decir, el cumplimiento
de pago del acreditado sin retraso, por el monto total exigible, como minimo de tres amortizaciones
consecutivas del esquema de pagos del crédito, tal como lo establecen los criterios contables de la Comisidn.

Calificacion de cartera de crédito - La calificacion de la cartera comercial se efectia trimestralmente y se
presenta a la Comision en los treinta dias siguientes a la fecha que esta referida la calificacion. El registro de
la estimacion se realiza considerando el saldo de los adeudos del dltimo dia de cada mes considerando los
niveles de calificacion de la cartera al Ultimo trimestre conocido, actualizada con la modificacion del riesgo al
cierre del mes actual.

Se deberd crear la reserva preventiva para cada crédito en la porcién cubierta y, en su caso expuesta,
conforme a la clasificacion del grado de riesgo que se contiene en la tabla que a continuacién se describe y
ajustandose al rango superior que en ésta se indica:

Tabla de sitios dentro de los rangos de reservas preventivas

Grado de riesgo Inferior Superior
A 0% 3.99%
B 4% 14.99%
C 15% 29.99%
D 30% 49.99%
E 50% 100.00%

Estimacion preventiva para riesgos crediticios - La estimacion preventiva para riesgos crediticios representa
la reserva para cubrir las posibles pérdidas derivadas de créditos irrecuperables. Dicha estimacion es revisada
mensualmente y se determina utilizando los siguientes porcentajes minimos aplicados conforme a la politica
vigente de incobrabilidad de la Sociedad y de conformidad con las disposiciones de la Comision sobre dicha
estimacion al 31 de diciembre de 2012 y 2011, , separando los créditos de zonas marginadas y no marginadas,
aplicandose los siguientes porcentajes de acuerdo a la antigiiedad de dichas carteras, como sigue:

Durante el 2012 y con el fin de apegarse a las Disposiciones de la Comision la Sociedad efectuio el calculo de
la mencionada estimacion.



Para capital:

% de Provision % de Provisién % de Provision % de Provision
Antiguedad No Marginadas 2012 Marginadas 2012 2011 Marginadas 2011
Corriente 1 1 1 1
1-7 dias 4 1 4 1
8-30 dias 15 4 15 4
31-60 dias 30 30 30 30
61-90 dias 50 60 50 60
91-120 dias 75 80 75 80
121-180 dias 90 90 90 90
Mas de 180 dias 100 100 100 100

Para interés:

% de Provision % de Provisién % de Provision % de Provision
Antiguedad Marginadas 2012 No Marginadas 2012 2011 No Marginadas 2011
Corriente 1 1 1 1
1-7 dias 4 1 4 1
8-30 dias 15 4 15 4
31-60 dias 30 30 30 30
61-90 dias 100 100 100 100
91-120 dias 100 100 100 100
121-180 dias 100 100 100 100
Mas de 180 dias 100 100 100 100

Propiedades, planta y equipo - Se registran al costo de adquisicion. Los saldos que provienen de
adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007 se actualizaron aplicando factores derivados del
INPC hasta esa fecha. La depreciacion se calcula conforme al método de linea recta con base en la vida (til
remanente de los activos, como sigue:

Afios promedio

Construcciones

Adaptaciones y mejoras
Equipo de cdmputo
Mobiliario y equipo de oficina
Equipo de transporte

==
rodvEE

Cuentas por cobrar y por pagar - Los saldos de estas cuentas representan principalmente saldos a favor de
impuestos y saldos a partes relacionadas, los cuales se encuentran pendientes de cobro y pago
respectivamente.

Otros activos, neto - Corresponden a cargos diferidos, anticipos de comision y de servicios administrativos a
partes relacionadas las cuales se llevan de acuerdo con los contratos respectivos, pagos anticipados y
depositos en garantia relacionada con el arrendamiento de inmuebles, se registran originalmente al valor
nominal erogado. La amortizacion del activo intangible de vida definida se calcula en linea recta aplicando al
gasto actualizado la tasa correspondiente.

Deterioro de activos de larga duracion en uso - La Sociedad revisa el valor en libros de los activos de larga
duracion en uso, ante la presencia de algun indicio de deterioro que pudiera indicar que el valor en libros
pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor presente de los flujos netos de efectivo futuros o
el precio neto de venta en el caso de su eventual disposicion. El deterioro se registra si el valor en libros
excede al mayor de los valores antes mencionados. Los indicios de deterioro que se consideran para estos
efectos, son entre otros, las pérdidas de operacion o flujos de efectivo negativos en el periodo si es que estan
combinados con un historial o proyeccion de pérdidas, depreciaciones y amortizaciones cargadas a resultados
que en términos porcentuales, en relacion con los ingresos, sean substancialmente superiores a las de
ejercicios anteriores, efectos de obsolescencia, reduccion en la demanda de los servicios que se prestan,
competencia y otros factores econédmicos y legales.
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Captacidn tradicional - Se registran los recursos captados por el ahorro de los acreditados, los cuales se
registran a su valor nominal, el cual puede ser aplicado a algun retraso en pago del crédito o devuelto en caso
de que no sea renovado el crédito.

Préstamos bancarios y de otros organismos - Los intereses devengados se registran en los resultados del
gjercicio como un gasto por interés, los cuales estan relacionados con los préstamos bancarios y se amortizan
durante el periodo de su vigencia.

Provisiones - Cuando la Sociedad tiene una obligacidn presente como resultado de un evento pasado, que
probablemente resulte en la salida de recursos econémicos y que pueda ser estimada razonablemente, se
reconoce una provision.

Impuestos a la utilidad - El Impuesto Sobre la Renta (“ISR”) y el Impuesto Empresarial a Tasa Unica
(“IETU”) se registran en los resultados del afio en que se causan. Para reconocer el impuesto diferido se
determinara si, con base en proyecciones financieras y fiscales, la Sociedad causara ISR o IETU y reconoce el
impuesto diferido que corresponda al impuesto que esencialmente pagara. El diferido se reconoce aplicando la
tasa correspondiente a las diferencias temporales que resulten de la comparacion de los valores contables y
fiscales de los activos y pasivos, y en su caso, se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar
y de algunos créditos fiscales. El impuesto diferido activo se registra solo cuando existe alta probabilidad de
que pueda recuperarse.

Efectos de actualizacién patrimonial - Representa el capital contribuido y ganado actualizado hasta el 31 de
diciembre de 2007, utilizando el factor derivado del valor del INPC. A partir del ejercicio de 2008, al operar
la Sociedad en un entorno no inflacionario, no se reconocen los efectos de inflacion del periodo para el capital
contribuido y ganado.

Efecto por incorporacién al régimen de Entidades de Ahorro y Crédito Popular - Debido a la
transformacion de la Sociedad como Sociedad Financiera Popular, se presenta en el balance general adjunto
dentro del capital contable, el rubro denominado “Efecto por la incorporacion al régimen de Entidades de
Ahorro y Crédito Popular” (“EIRE”), de conformidad con las Disposiciones, el cual representa el efecto neto
en el capital contable por la aplicacién de los criterios de contabilidad para las entidades de ahorro y crédito
popular y asimismo, el efecto neto, tanto de la actualizacién del capital social como de los montos histéricos y
de la actualizacidn de los rubros pertenecientes al capital contable distintos del capital social, dentro del rubro
antes mencionado, mismo que podré ser capitalizado o destinado a la constitucién de otras reservas en el
capital contable, segun lo resuelva la Asamblea Ordinaria y/o Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad.

Reconocimiento de ingresos por intereses - Los intereses derivados de los préstamos otorgados se calculan
sobre el método de saldos insolutos y se reconocen en el estado de resultados conforme se devengan en
funcidn de los plazos y tasas de interés establecidos en los contratos celebrados con los acreditados.

Otros ingresos (egresos) de la operacidn — Son los distintos a los ingresos o gastos por intereses que se hayan
incluido dentro del margen financiero.

Comisiones pagadas por anticipado a partes relacionadas - Corresponde a los anticipos a cuenta de
comisiones equivalentes al 1.5% sobre el total de los intereses que haya cobrado la Sociedad en todos los
préstamos pendientes de pago, 0.15% del desembolso total de préstamos que haya otorgado la Sociedad y un
reembolso de hasta el 93% y 82.21 % de los gastos totales de sus partes relacionadas Centro Apoyo al
Microempresario, [.A.P. (“CAME”), Fundacion Los Emprendedores I.A.P. (“FLE”), cuyos contratos de
prestacion de servicios permiten otorgar anticipos que se deberan aplicar contra las comisiones que se generen
durante los siguientes 6 meses dichas partes relacionadas

Resultado integral - Es la modificacion del capital contable durante el ejercicio por conceptos que no son
distribuciones y movimientos del capital contribuido; se integra por la utilidad neta del ejercicio mas otras
partidas que representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales se presentan directamente en el
capital contable sin afectar el estado de resultados. En 2012 y 2011, las otras partidas del resultado integral
estan representadas por el resultado neto.

Estado de cambios - El estado de cambios en la situacion financiera presenta los recursos generados o
utilizados en la operacion, los principales cambios ocurridos en la estructura financiera de la Sociedad y su
reflejo final en las disponibilidades en un periodo determinado.
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Principales cuentas de orden -

- Intereses devengados no cobrados derivados de la cartera vencida: Representa los intereses no
reconocidos en el estado de resultados, por tratarse de operaciones clasificadas como cartera vencida.

Disponibilidades

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

2012 2011

Caja $ 16,084 $ 17,867
Bancos moneda nacional 25,439 11,880
Disponibilidades restringidas por préstamos bancarios (a) 89,633 39,817
131,156 69,564

Equivalentes de efectivo:
Mesa de dinero (b) 54,930 35,733
$ 186,086 $ 105,297

a. Al 31 de diciembre de 2012, la Sociedad tiene disponibilidades restringidas por $89,633 como garantia
de préstamos bancarios recibidos de: Banco del Bajio, S.A $4,503 por el 30% del monto total del
crédito; Banco Mercantil del Norte, S.A; $19,520 por el 30% de los proyectos financiados, Nacional
Financiera, S.N.C. $41,114 por el 20% del monto total del crédito; BBVA Bancomer, S.A. $4,017
por el 20% del monto del crédito y; Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C .
$20,045 por el 20% del monto total del crédito. La Sociedad presenta en el balance general adjunto
dentro de este rubro el efectivo restringido, los cuales estan relacionados con el pasivo a corto plazo en
la Nota 9.

b. Corresponden a inversiones diarias de excedentes de efectivo con un plazo de vencimiento 1 a 7 dias
principalmente, con una gran liquidez y facilmente convertibles en efectivo, la tasa de interés de dichas
inversiones estan pactadas entre 4% y 5% aproximadamente de acuerdo a los valores de mercado.

Cartera de crédito, neta

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

2012
Créditos
comerciales Créditos a la vivienda Total

Cartera vigente
Corto plazo $ 943,320 $ - $ 943,320
Intereses devengados 15,831 - 15,831
Total cartera vigente 959,151 - 959,151

Cartera vencida
Corto plazo 19,795 - 19,795
Intereses devengados 342 - 342
Total cartera vencida 20,137 - 20,137
Total Cartera de crédito 979,288 - 979,288

Menos: Estimacion preventiva para

riesgos crediticios (38,922) - (38,922)
Total de cartera de crédito, neta $ 940,366 $ - $ 940,366
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2011

Créditos
comerciales Créditos a la vivienda Total
Cartera vigente
Corto plazo $ 879,278 $ 1 $ 879,279
Intereses devengados 13,798 2 13,800
Total cartera vigente 893,076 3 893,079
Cartera vencida
Corto plazo 23,829 40 23,869
Intereses devengados 490 6 496
Total cartera vencida 24,319 46 24,365
Total Cartera de crédito 917,395 49 917,444
Menos: Estimacion preventiva para
riesgos crediticios (45,446) (46) (45,492)
Total de cartera de crédito, neta $ 871,949 $ 3 $ 871,952

Los préstamos son otorgados a grupos de 15 integrantes en promedio, a estos grupos se les denomina Grupo
Generador de Ingresos (“GGI”), los préstamos otorgados en su mayoria son a un plazo de 4 meses. La tasa de
interés nominal mensual inicial es del 10.38% en promedio sobre saldos insolutos. Adicionalmente, a los
clientes que realicen sus pagos oportunamente se les otorga un descuento hasta del 35% de la tasa de interés,
por lo que la tasa de interés mensual final es de 6.75% sobre saldos insolutos.

Diversificacion de Riesgos (Cifras no auditadas)

La Sociedad mantiene las siguientes operaciones de riesgo:

Activo Financiero Valor Mercado Vencimiento (dias) Corte de Cup6n VaR 95 %
Chequera 405 3 dias 3 dias -
Pagaré 47,381 9 dias 9 dias -
Chequera USD 282 3 dias 9 dias 3
Total General 48,068 9 dias 9 dias 3
Definicién de Limite Limite VaR % Usado
0.003% 4 3 1%

Riesgo de Mercado (No auditado)

El Valor en Riesgo (VaR) inherente al portafolio de inversion se ubico en $ 3, es decir el 0.0006% del valor
del portafolio $ 48,068.

Se observa el cumplimiento al limite del VaR propuesto del 0.003 % del Capital neto.
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La simulacion de la afectacion por escenarios extremos se ubica en $48, $ 32 y $ 16, para los escenarios de

Efecto Tequila, Crisis *98 y Septiembre ’11 respectivamente. La materializacion de los escenarios anteriores
representa el 0.04 %, 0.02 %y 0.01 % del Capital Neto de la Sociedad.

Distribucién Calificaciones de Crédito Monto

Calificacion Dic 12 % Actual
A $ 884,587 91.85
B 17,897 1.86
C 18,332 1.90
D 13,391 1.39
E 28,908 3.00
Total 3 963,115 100.00 %

Riesgo de Crédito Cartera Global (No auditado)

- Pérdida no esperada (PNE) como proporcion de Cartera: 1.61 %, derivado del mayor riesgo de la
cartera, implicando lo siguiente:

- Decremento de la proporcion de créditos con calificacion By C
- Incremento de la proporcion de créditos con calificacion Ay E

Concentracion de Cartera (No auditado)

Los resultados del analisis de concentracién se resumen en:

HHI Cartera Global: 0.009 %, obteniendo 10,624 acreditados equivalentes de $ 85

Estimacion de cuentas incobrables -

a) Se determina con base a la cartera en riesgo sobre los cuales se aplica el porcentaje fijo de la
determinacion de la estimacion para préstamos incobrables descrita en la Nota 2. Al 31 de diciembre
de 2012 y 2011, la antigiiedad de la cartera de préstamos en riesgo y la estimacién de cuentas
incobrables se integra como sigue:

Créditos Comerciales:
2012 2011

Estimacion de Estimacion de
Plazo de antigliedad (dias) =~ Cartera de préstamo cuentas incobrables Cartera de préstamo cuentas incobrables

0 $ 896,911 $ 8,969 $ 825,500 $ 8,255
1-7 18,198 676 15,086 560
8-30 19,388 2,672 22,160 3,128
31-60 14,644 4,393 16,409 4,923
61-90 10,362 5,299 13,920 6,999
91-120 6,998 5,339 8,556 6,552
121 - En adelante 12,787 11,574 15,764 15,029
$ 979,288 $ 38,922 $ 917,395 $ 45,446
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Créditos a la Vivienda:

2012 2011
Estimacién de Estimacion de

Plazo de antigliedad (dias) Cartera de préstamo cuentas incobrables Cartera de préstamo cuentas incobrables

1-7 - - - -
8-30 - - - -
31-60 - - - -
61 —90 - - 3 2
91-120 - - 8 7
121 - En adelante - - 38 37
$ - $ - $ 49 $ 46
Total $ 979,288 $ 38,922 $ 917,444 $ 45,492

b)

Total

La cartera de crédito neta en riesgo mayor a 90 dias equivale a $2,872 y $2,739 para 2012 y 2011,
respectivamente.

El incremento en la estimacion de cuentas incobrables obedecid en parte al crecimiento en la cartera
derivado del nimero de socios que existieron durante el ejercicio de 2012, asi como al aumento en el
crédito promedio y a la apertura de nuevas sucursales.

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:
2012 2011
Saldo inicial $ 45,492 $ 24,088
Incrementos 76,265 54,774
Castigos (82,835) (33,370)
$ 38,922 $ 45,492
La Sociedad sigue el criterio de realizar castigos a la cartera de préstamos sobre casos particulares de
clientes en mora, en 2012 con méas de180 dias de atraso y 30 dias sin movimiento y en 2011 con mas
de 270 dias de atraso y 30 dias sin movimiento. Una vez que agotaron las gestiones de cobro, ya sea
por via judicial o extra judicial cada caso es canalizado al departamento de Cobranza Legal, quien
comprueba la imposibilidad préctica de cobro y por Gltimo el monto del castigo es aprobado por la
Administracién de la Sociedad.
La calificacion de la cartera al 31 de diciembre, es la siguiente:
2012
Reservas preventivas
Cartera de Créditos Total de reservas
crédito comerciales Cartera a la vivienda preventivas
Riesgo A $ 896,911 $ 8,969 $ - $ 8,969
Riesgo B 18,198 676 - 676
Riesgo C 19,388 2,672 - 2,672
Riesgo D 14,644 4,393 - 4,393
Riesgo E 30,147 22,212 - 22,212
$ 979,288 $ 38,922 $ - $ 38,922
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2011

Cartera de crédito

Reservas preventivas

Créditos Comerciales Cartera a la vivienda

Total de reservas
preventivas

Riesgo A $ 825,501 $ 8,255 $ - $ 8,255
Riesgo B 15,085 559 - 559
Riesgo C 22,160 3,128 - 3,128
Riesgo D 16,409 4,923 - 4,923
Riesgo E 38,289 28,581 46 28,627
Total $ 917,444 $ 45,446 $ 46 $ 45,492
Otras cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre, se integra como sigue:
2012 2011
Deudores diversos $ 1,235 $ 1,121
Partes relacionadas (a) 7,307 -
Impuestos por recuperar 7,930 4,501
$ 16,472 $ 5,622

Contrato celebrado el 1 de enero de 2010 y renovado el 1 de julio de 2010 entre la Sociedad y

Desarrolladora de Emprendedores, A.C. (compafiia afiliada), representa el derecho de cobro de la
Sociedad por los servicios de caja y tesoreria de las sucursales, dicho contrato tiene vigencia

indefinida.

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

2012 2011
Terreno $ 17,928 % 17,928
Construccion 11,194 11,194
Obras en proceso (a) 19,558 10,074
Mobiliario y equipo 5,348 2,555
Adaptaciones y mejoras (b) 42,492 30,409
Equipo de transporte 7,617 5,377
Equipo de cdmputo (c) 47,131 41,179
151,268 118,716
Menos - Depreciacion acumulada (20,624) (9,762)
Total $ 130,644 $ 108,954
a. Con fecha 14 de febrero de 2011, la Sociedad formaliz6 ante notario publico el contrato de
compraventa del inmueble cubriendo la parte restante de dicha adquisicién cuyo importe ascendio a
$16,093.
b. Derivado de la adquisicion realizada por la Sociedad en 2010 de las oficinas del primer piso y planta

baja del inmueble ubicado en Av. Col. del Valle nimero 615, la Administracién decidié durante 2012

iniciar remodelaciones a este inmueble.
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Durante el ejercicio de 2012, la Sociedad Ilev6 a cabo adaptaciones y mejoras a las 17 sucursales
aperturadas , asi como a sucursales, Centros CAME y centro de capacitacion de Villa Guerrero.

c. Derivado al incremento en la operacién y a la apertura de nuevas sucursales durante 2012, la Sociedad
invirtié en la adquisicion de equipo de computo para fines de llevar a cabo su operacién y cumplir con
su objeto social.

7. Otros activos

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

2012 2011
Comisiones pagadas por anticipado a partes relacionadas (a) $ 95,152 $ 87,516
Pagos provisionales - -
Comisiones por amortizar 2,004 1,928
Fine, S.C. 50 50
$ 97,206 $ 89,494
a. Con fecha 1 de enero de 2009, se celebro contrato de prestacion de servicios y se modifico el 1 de julio

de 2010 entre la Sociedad y Centro de Apoyo al Microempresario, I.A.P. (compafiia afiliada),
establece que los anticipos a cuenta de comisiones equivalentes al 1.5% sobre el total de los intereses
que haya cobrado la Sociedad en todos los préstamos pendientes de pago, 0.15% del desembolso total
de prestamos que haya otorgado la Sociedad y un rembolso de hasta el 93% de los gastos totales de la
compaiiia afiliada, el cual permite otorgar anticipos que se deberan aplicar contra las comisiones que
se generen durante los siguientes 6 meses, dicho contrato tiene vigencia indefinida.

Por otro lado de acuerdo al contrato celebrado con fecha 1 de enero de 2011, entre la Sociedad y
Fundacién Los Emprendedores I.A.P. “FLE” (compaiiia afiliada), establece que los anticipos a cuenta
de comisiones son equivalentes al 1.5% sobre el total de los intereses que haya cobrado la Sociedad en
todos los préstamos pendientes de pago, 0.15% del desembolso total de prestamos que haya otorgado
la Sociedad y un rembolso de hasta el 82.21 % de los gastos totales de la compafiia afiliada, el cual
permite otorgar anticipos que se deberan aplicar contra las comisiones que se generen durante los
siguientes 6 meses, dicho contrato tiene vigencia indefinida

8. Captacion tradicional

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, dentro del rubro “Depdsitos de exigibilidad inmediata”, se encuentra
registrado los importes de $361,803 y $330,903, respectivamente, los cuales corresponden a la captacion que
realiza la Sociedad de los depdsitos que realizan los GGI como parte del ahorro que tienen que efectuar para
la colocacion del crédito a otorgar.

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

2012 2011
Depositos a la vista (a) $ 360,408 $ 329,601
Intereses 1,395 1,302
$ 361,803 $ 330,903

a. De acuerdo a lo establecido en las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades de

ahorro y crédito popular en el Capitulo 11, articulo 23, corresponden a los recursos captados por el
ahorro de los acreditados, los cuales se registran a su valor nominal, el cual puede ser aplicado a algin
retraso en pago del crédito o devuelto en caso de que no sea renovado el crédito.
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Préstamos bancarios y de otros organismos

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

Institucion
Banca Mifel, S.A.
Banco Mercantil del Norte, S.A.
Nacional Financiera, S.N.C. como Fiduciaria del
Fideicomiso del Programa Nacional de

Financiamiento al Microempresario

Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales
Fommur

Oikocredit

Credit Suisse Microfinance Fund Management
Company, Responsability SICAV (Lux) y
Finethic Microfinance Societe en Commandite
par Actions (SCA)

Banco Nafin

Microfinance Growth Fund LLC

GAWA Microfinance fund |

DWM Income Funds S.C.A.-SICAV SIF

SNS Institucional Microfinance Fund

Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros, S.N.C.

Banco de Bajio, S.A.

BBVA Bancomer, S.A.

Total de préstamos bancarios y otros organismos
Menos porcion a corto plazo

Porcion a largo plazo

2012

Tipo de
Moneda

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Plazos de
Vencimiento

4 meses

6 meses

36 meses

4 meses

60 meses

24 meses

4 meses

24 meses

36 meses

24 meses

24 meses

18 meses

12 meses

12 meses

Garantia
Liquida 30%

Liquida 30%

Cartera al 120%

Cartera al 120%

Cartera al 125%

Cartera al 100%
Liquida 20%
Cartera al 100%
Cartera al 100%
Cartera al 100%
Cartera al 100%

Liquida 20% y
Cartera al 110%

Liquida30%

Liquida20%

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Sociedad ha registrado intereses devengados por $3,735 y $5,697,

respectivamente.

Tasa Promedio
Ponderadas

9.84% $

9.34%

9.75%

8.66%

10.27%

12.00%
9.34%

11.50%
12.00%
10.75%

10.75%

11.90%
8.84%

9.34%

Linea de Crédito Total

30,000

65,000

162,000

142,000

13,000

26,000
200,000
31,012
33,968
7,031

31,827

100,000
15,000

20,000

Linea de Crédito
Utilizada

30,000

65,000

162,000

18,644

5,200

26,000
200,000
31,012
33,968
7,031

31,827

99,916
15,000

20,000

Linea de Crédito No
Utilizada

123,356

84

Tipo de
Crédito

Revolvente

Revolvente

Tradicional

Revolvente

Tradicional

Tradicional

Revolvente

Tradicional

Tradicional

Tradicional

Tradicional

Revolvente

Revolvente

Revolvente

2012 2011
- $ 30,220

65,000 15,120
162,000 109,594

18,723 105,095

5,200 7,800

27,175 54,534

201,016 102,544
31,113

34,004 33,980
7,173 7,173

64,942 64,943

99,916 -

15,000 -

20,000 -
720,149 562,116
363,768 407,578
356,381 $ 154,538
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10.  Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

2012 2011
Impuestos por pagar $ 4,691 $ 11,199
Partes relacionadas (a) 3,322 3,396
Acreedores diversos (b) 8,443 13,297
$ 16,456 $ 27,892

a. Con fecha 1 de enero de 2011, la Sociedad celebr6 contrato de prestacion de servicios, en el

cual se establece el pago de una comisién del 1.5% por concepto de administracion de la
cartera, asesoria en materia de cobranza, administracion de cajas, entre otros servicios, el pago
de estas comisiones sera de forma mensual, el cual tiene vigencia indefinida.

b. Corresponde a la constitucion del Fondo de obra social que de acuerdo a las Disposiciones de
carécter general aplicables a las entidades de ahorro y crédito popular se realiz6 durante 2012
por un monto de $6,206, aplicandose $ 4,638, quedando un saldo de $1,568, proveedores por
pagar $4,487 y comisiones bancarias por $1,240 principalmente.

11.  Capital contable

El capital social a valor nominal, al 31 de diciembre, se integra como sigue:

2012 2011 2012 2011
NUmero NUmero Importe Importe
acciones Acciones (valor nominal) (valor nominal)
Capital fijo
Serie A 48,000,000 48,000,000 $ 48,000 $ 48,000
Capital variable
Serie B 43,569,663 43,569,663 43,570 43,570
Serie C 247,357 247,769 248 248
Total suscrito 91,817,020 91,817,432 $ 91,817 $ 91,818
Prima en suscripcion de acciones 10,928 10,928
Total capital
contribuido $ 102,744 $ 102,746

El capital social de la Sociedad esta integrado por acciones comunes nominativas con valor nominal de
un peso. La serie “A” representa el 52.2% del capital social. La serie “B” representa el 47.4% y la serie
“C” representa el 0.27% del total del capital social.

En acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 16 de mayo de 2012 se
aprobd la cancelacion de las 117,419 acciones nominativas de la serie especial "C" de voto limitado,
gue se encuentran en la tesoreria de la Sociedad pendientes de suscripcion, quedando en consecuencia,
integrada dicha serie por 232,581 acciones normativas de la serie especial "C" de voto limitado con
valor nominal de un peso.
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Se acuerda incrementar el capital social en su parte fija por la cantidad de $52 000 resolucién que queda
sujeta a la condicidn suspensiva de que la Comision otorgue autorizacién para dicho incremento de
capital y la reforma al estatuto social. Por lo anterior se acuerda emitir 52 000 000 de acciones
ordinarias y normativas de la Serie "A" con valor nominal de un peso cada una de ellas sin derecho a
retiro.

Se aprueba incrementar el capital social de la sociedad en su parte variable en la cantidad de $67 000
Incremento que se encuentra sujeto a la condicién suspensiva de que la Comisién apruebe el
incremento del capital social de la sociedad en su parte fija. Por lo anterior se acuerda emitir cuando
ella sea legalmente procedente 67 000,000 de acciones ordinarias y normativas de la Serie "B", con
valor nominal de un peso cada una de ellas sin derecho a retiro.

Se aprueba incrementar el capital social de la sociedad en la serie especial "C" de voto limitado, en la
cantidad de $267 Incremento que se encuentra sujeto a la condicion suspensiva de que la Comision
apruebe el incremento de capital social en su parte fija. Por lo anterior se acuerda emitir cuando sea
legalmente procedente, 267,419 acciones nominativas de la serie especial "C" de voto limitado con
valor nominal de un peso cada una de ellas sin derecho a retiro.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, de las utilidades netas del ejercicio debe
separarse un 5% como minimo para formar la reserva legal, hasta que su importe ascienda al 20% del
capital social nominal. La reserva legal puede capitalizarse, pero no debe repartirse a menos que se
disuelva la Sociedad, y debe ser reconstituida cuando disminuya por cualquier motivo. Al 31 de
diciembre de 2012, su importe a valor nominal asciende a $12,769, la cual se encuentra registrada
dentro de los resultados acumulados en el balance general adjunto.

La distribucidn del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y
de las utilidades retenidas fiscales, causara el Impuesto sobre la Renta a cargo de la Sociedad a la tasa
vigente al momento de la distribucién. El impuesto que se pague por dicha distribucidn, se podra
acreditar contra el impuesto sobre la renta del ejercicio en el que se pague el impuesto sobre
dividendos y en los dos ejercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los pagos
provisionales de los mismos.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, debido a la transformacién de la Sociedad como Sociedad
Financiera Popular, a esa fecha se presenta en el balance general adjunto dentro del capital contable, el
rubro denominado “Efecto por la Incorporacién al Régimen de Entidades de Ahorro y Crédito
Popular” (“EIRE”), de conformidad con las Disposiciones, el cual representa el efecto neto en el
capital contable por la aplicacion de los criterios de contabilidad para las entidades de ahorro y crédito
popular y asimismo, el efecto neto, tanto de la actualizacién del capital social como de los montos
histéricos y de la actualizacion de los rubros pertenecientes al capital contable distintos del capital
social, dentro del rubro antes mencionado, mismo que podra ser capitalizado o destinado a la
constitucion de otras reservas en el capital contable, segun lo resuelva la Asamblea Ordinaria y/o
Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad.

Saldos y transacciones con partes relacionadas

Las operaciones con partes relacionadas efectuadas en el curso normal de sus operaciones, cuyas
contraprestaciones son equivalentes a las de operaciones similares realizadas con otras partes
independientes. fueron como sigue:

2012 2011

Ingresos por comisiones:

Desarrolladora de Emprendedores, A.C. $ 600 $
Gastos por servicios administrativos y operativos:

Centro Apoyo al Microempresario, I.A.P. (b) $ 370,245 $ 480,707

Desarrolladora de Emprendedores, A.C. - 7,000

Fundacion los Emprendedores, 1.A.P. 182,824 -

$ 553,069 $ 487,707

Gasto por uso de marca:

Centro Apoyo al Microempresario, I.A.P. (a) $ - $ 24,245

24,245
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Los saldos por cobrar y pagar a partes relacionadas son;

2012 2011
Por cobrar -
Desarrolladora de Emprendedores, A.C. (a) $ 7,307 $ -
$ 7,307 $ -
Por pagar -
Centro Apoyo al Microempresario, I.A.P. (b) $ 3,229 $ 356
Fundacion los Emprendedores, I.A.P. (c) $ 4 $
Desarrolladora de Emprendedores, A.C. (a) $ - $ 3,040
Otros activos -
Fundacion los Emprendedores, I.A.P. (c) $ 19,313 $ -
Centro Apoyo al Microempresario, 1.A.P. (b) $ 75,840 $ 87,516
a. Contrato celebrado el 1 de enero de 2009 y renovado el 1 de julio de 2010 entre la Sociedad y

Desarrolladora de Emprendedores, A.C. (compafiia afiliada), representa el derecho de cobro de
la Sociedad. por los servicios de caja y tesoreria de las sucursales, dicho contrato tiene vigencia
indefinida.

b. Con fecha 1 de enero de 2009 y renovado el 1 de julio de 2010, se celebro contrato de
prestacion de servicio entre la Sociedad y Centro de Apoyo al Microempresario, .A.P.
(compafiia afiliada), establece que los anticipos a cuenta de comisiones son equivalentes al
1.5% sobre el total de los intereses que haya cobrado la Sociedad en todos los préstamos
pendientes de pago, 0.15% del desembolso total de préstamos que haya otorgado la Sociedad y
un rembolso de hasta el 93% de los gastos totales de la compafiia afiliada, el cual permite
otorgar anticipos que se deberan aplicar contra las comisiones que se generen durante los
siguientes 6 meses, dicho contrato tiene vigencia indefinida.

c. De acuerdo al contrato celebrado con fecha 1 de enero de 2011, entre la Sociedad y Fundacion
Los Emprendedores I.A.P. “FLE” (compaiiia afiliada), corresponde a la prestacion de servicios
administrativos, comerciales y fuerza de ventas en la colocacion de créditos por el personal, con
base a la informacion financiera y operativa de FLE y establece anticipos a cuenta de
comisiones equivalentes al 1.5% sobre el total de los intereses que haya cobrado la Sociedad en
todos los préstamos pendientes de pago, 0.15% del desembolso total de préstamos que haya
otorgado la Sociedad y un rembolso de hasta el 82.21% de los gastos totales de la compafiia
afiliada, el cual permite otorgar anticipos que se deberan aplicar contra las comisiones que se
generen durante los siguientes 6 meses, dicho contrato tiene vigencia indefinida

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los saldos por cobrar con partes relacionadas se encuentran
registrados dentro del rubro de otras cuentas por cobrar y los saldos por cuentas por pagar se
encuentran registradas dentro del rubro de acreedores diversos y otras cuentas por pagar que se
encuentran dentro del balance general adjunto.

Impuestos a la utilidad
La Sociedad esté sujeta al ISR y al IETU.

ISR - A través de la Ley de Ingresos de la Federacién para 2013, se modifico la tasa del impuesto
sobre la renta aplicable a las empresas, respecto de la cual hace afios se habia establecido una
transicion que afectaba los ejercicios 2013 y 2014. Las tasas fueron 30% para 2012 y 2011 y seran:
30% para 2013; 29% para 2014 y 28% para 2015 y afios posteriores.



IETU - Tanto los ingresos como las deducciones y ciertos créditos fiscales se determinan con base en
flujos de efectivo de cada ejercicio. La tasa es 17.5%. Asimismo, al entrar en vigor esta ley se abrog6
la Ley del IMPAC permitiendo, bajo ciertas circunstancias, la recuperacion de este impuesto pagado
en los diez ejercicios inmediatos anteriores a aquél en que por primera vez se pague ISR, en los
términos de las disposiciones fiscales.

El impuesto a la utilidad causado es el que resulta mayor entre el ISR y el IETU.

Con base en las proyecciones financieras y fiscales y supuestos determinados por la administracion de
la Sociedad y de acuerdo con lo que se menciona en la INIF 8, Efectos del Impuesto Empresarial a
Tasa Unica, la Sociedad identifico que esencialmente pagara ISR, por lo tanto, reconoce Unicamente
ISR diferido.

a. Los impuestos a la utilidad se integran como sigue:
2012 2011
ISR:
Causado $ 14,863 $ 22,363
Diferido (8,512) 2,744
$ 6,351 $ 25,107
b. La conciliacién de la tasa legal del ISR y la tasa efectiva expresadas como un porcentaje de la
utilidad antes de impuestos a la utilidad es:
2012 2011
Tasa legal 30% 30%
Deduccion de cartera con més de un afio de mora (8) 1)
Otros (2) -
Tasa efectiva 20% 29%
c. Los principales conceptos que originan el saldo del pasivo por ISR diferido son:
2012 2011
ISR diferido activo:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ 31,700 $ 21,059
Depreciacion 72 59
ISR diferido activo 31,772 21,118
ISR diferido (pasivo):
Pagos anticipados (28,546) (26,254)
Licencias (6,156) (6,306)
Adaptaciones y mejoras (1,980) (1,980)
ISR diferido pasivo (36,682) (34,540)

Total pasivo diferido $ (4910) $ (13,422)
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Comisiones pagadas

Al 31 de diciembre, las comisiones pagadas se integran como sigue:

Instituciones de Crédito

Total

Cuadro de vencimientos de activos y pasivos

2012 2011
$ 20,284 $ 14,435
$ 20,284 $ 14,435

A continuacién se muestran los plazos de vencimientos de los principales rubros de activo y pasivo al

31 de diciembre de 2012:

Activos

Disponibilidades

Cartera de crédito, neta

Otras cuentas por cobrar neto
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto
Otros activos

Total activos

Pasivos

Captacion tradicional

Préstamos bancarios y de otros
organismos

Acreedores diversos y otras cuentas
por pagar

Impuestos diferidos

Total pasivos

Activos menos pasivo

Cuentas de orden

Las cuentas de orden no forman parte integral del balance general y solamente fueron sujetos de

De 3 afios en
Hasta un afio De 1 afio a 3 afios adelante Total
$ 186,086 $ - $ - $ 186,086
940,366 - - 940,366
16,472 - - 16,472
- 130,644 - 130,644
- 97,206 - 97,206
$ 1142924 $ 227,850 $ - $ 1,370,774
De 3 afios en
Hasta un afio De 1 afio a 3 afios adelante Total
$ 361,803 $ - $ - $ 361,803
363,768 356,381 - 720,149
16,456 - - 16,456
4,910 - 4910
742,027 361,291 - 1,103,318
$ 400,897 $ (133441) $ - $ 267,456

auditoria externa las cuentas de orden en donde se registran los intereses devengados no cobrados
derivados de cartera de crédito vencida. El saldo al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es de $1,157 y

$1,721 respectivamente.
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Informacion por segmentos

Para analizar la informacidn financiera por segmentos, a continuacion se incluye un andlisis de los
resultados obtenidos durante 2012:

Concepto Crédito al comercial Crédito a la vivienda Total

Ingresos por intereses $ 847,948 $ - $ 847,948
Gastos por intereses 76,791 - 76,791
Estimacion preventiva para riesgos

crediticios 76,343 - 76,343
Comisiones y tarifas pagadas 20,284 - 20,284
Ingresos totales de la operacién 674,530 - 674,530
Otros ingresos (egresos) de la operacion 8,159 - 8,159
Gastos de administracion 649,661 - 649,661
Resultado de la operacion $ 33,028 $ - $ 33,028

Administracion de riesgos (cifras no auditadas)

El esquema de Administracidn de Riesgos que observa la Sociedad, acorde al marco normativo que en
la materia ha establecido el Consejo de Administracidn a propuesta del Comité de Riesgos, se
fundamenta en una clara delimitacidn de las funciones para cada area involucrada en la toma y control
de riesgos, lo que permite realizar analisis y monitoreos de la situacién de los mercados e identificar
los efectos negativos que los riesgos asumidos podrian producir, asi como agilizar la asimilacién de
eventos dentro de la estrategia del negocio.

En el referido esquema, el Comité de Riesgos participa en su disefio e implementacion, proponiendo al
Consejo de Administracién para su aprobacién, tanto las politicas y procedimientos para la
administracion de riesgos como las tolerancias maximas a ser observadas; asimismo, es el 6rgano
responsable de instrumentar los métodos, modelos y deméas elementos necesarios para la
identificacion, medicion, monitoreo, limitacidn, control, informacion y revelacion de los distintos tipos
de riesgos a que se encuentra expuesta la Sociedad, aspectos estos ultimos que junto con las politicas y
procedimientos correspondientes se encuentran contenidos en manuales de riesgos y operacion,
precisdndose la estrategia, organizacion y marcos normativos, metodolégicos y operativos.

La instancia operativa del Comité de Riesgos la constituye el Administrador de Riesgos, encargada de
medir, monitorear e informar sistematicamente sobre los niveles de exposicién a los distintos tipos de
riesgos en que incurre la Sociedad asi como sus subsidiarias, verificando permanentemente la debida
observancia de las politicas y los limites aplicables, asi como la existencia de controles en las areas de
negocio para la toma de riesgos.

En funcién al tipo de riesgo, las metodologias, pardmetros y portafolios a los que se aplican son los
siguientes:

Riesgo de Mercado:

Considerada como la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la
valuacion de las posiciones por operaciones activas, pasivas 0 causantes de pasivo contingente, tales
como tasas de interés, indices de precios, entre otros.

Obtener datos de las posiciones de las areas de negocio, a partir de los sistemas corporativos.
Integrar la informacion necesaria para llevar a cabo la estimacién de pérdidas por riesgo de
mercado. Procesar la informacién por medio de la aplicacion del Sistema de Administracién de
Limites, como parte de los sistemas corporativos, misma que envia en forma automatica al
sistema de administracion de riesgos (SIAR), la informacidn referente a la posicion de:

- Mesa de Dinero

- Mesa de Divisas

- Mesa de Derivados

- Operaciones de Mesa de Dinero con liquidacion fecha valor
- Fondeo sintético



. Alimentar la informacion requerida por el SIAR para llevar a cabo la medicion del riesgo de
mercado, misma que se integra de la siguiente manera:

- Base de Datos Histérica
- Ambientes del Sistema SIAR

- Posiciones
. Generar proceso de célculo en el SIAR, con los parametros establecidos para este fin.
. Obtener resultados, y generar reportes con los formatos definidos. Los reportes que genera el

SIAR se refieren a los siguientes conceptos:

- Resumen de VaR

- Resumen de sensibilidad
- Back testing

- Validacion de Posiciones
- Pruebas de Estrés

Riesgo de crédito -
Metodologias

El modelo CREDITRISK+ , es un modelo de medicidn de riesgo de crédito con enfoque de portafolio
que considera tanto la calidad crediticia de las contrapartes como la exposicion de cada uno de los
acreditados. Este modelo no pretende modelar ni hacer supuesto alguno sobre las causas que originan
los incumplimientos; de manera similar a los modelos de medicion de riesgos de mercado donde no se
modelan las causas de los movimientos en los precios, sino los movimientos mismos. Por ello los datos
de entrada que serdn considerados principalmente seran las probabilidades de incumplimiento segin la
calidad crediticia de los acreditados, y no las causas de éstas.

El enfoque elegido por la Institucion utiliza una tecnologia semejante a la utilizada por las compafiias
del sector para modelar los eventos repentinos a los que estan expuestas, que se asemejan en la
estructura contingente de los eventos de incumplimiento en una cartera crediticia.

Dada la escasez de informacidn histérica en la practica de medicion de riesgos crediticios en el
mercado mexicano la metodologia utilizada se construye sobre el supuesto de independencia entre las
incidencias de incumplimiento. Se reconoce que factores subyacentes al comportamiento de los
acreditados, tales como variables macroeconémicas, pudieran general relaciones de dependencia o
correlacion entre los incumplimientos de éstos; sin embargo, en la versidn actual se trabaja bajo el
supuesto de que no existe tal independencia.

El resultado de la metodologia permite estimar tanto la pérdida esperada o reserva preventiva de un
portafolio de créditos de manera agregada como la pérdida no esperada o capital econémico utilizado
por tal portafolio.

El proposito de la medicion de riesgo de crédito en el modelo incluido en el SIAR es tratar al
portafolio de créditos en su conjunto y no acreditado por acreditado de manera individual. Con las
medidas que pueden ser producidas se pretende responder a cuestiones tales como:

. Determinar el nivel minimo de reservas preventivas a través de la estimacion de la pérdida
esperada.
. Estimar, a través de la distribucién de probabilidad de la pérdida agregada del portafolio, el

tamafio de la pérdida posible para distintos niveles de confianza. De manera similar a como el
“Valor en Riesgo” es utilizado en el enfoque de riesgo de mercado.

. Identificar posibles escenarios catastroficos con una verosimilitud tan pequefia que no puedan
ser incluidos como pérdidas no esperadas, pero que deben ser considerados como escenarios en
condiciones extremas (“stress test”).



Para este efecto es necesario realizar algunos supuestos, entre los mas destacados del modelo se
cuentan los siguientes:

. La tasa o probabilidad de incumplimiento es una funcion de la calidad crediticia del acreditado
y permanece constante durante el horizonte de tiempo examinado.

. Los incumplimientos son eventos independientes entre acreditados.

. La exposicion dado el incumplimiento (la exposicion total menos el valor de recuperacion) es
conocida y permanece constante.

. El horizonte de tiempo examinado es constante y fijo. Generalmente se elige un afio.

Los requerimientos del modelo son los siguientes:

. Las exposiciones por acreditado
. Las tasas de recuperacion
. Las probabilidades de incumplimiento

Las exposiciones que son generadas de transacciones independientes con el mismo acreditado deberan
ser agregadas y/o compensadas antes de ser incluidas en el modelo. Para cada tipo de exposicidn, esto

es, que provengan de bonos, préstamos, letras de crédito, operaciones con instrumentos derivados, sera
necesario hacer supuestos respecto del nivel de exposicion en el caso que ocurriese un incumplimiento.

En el caso que ocurra un evento de incumplimiento de un acreditado la pérdida sera igual a la
exposicion menos un porcentaje susceptible de ser recuperado, resultado de una liquidacion,
reestructura o venta. Las tasas de recuperacion elegidas deberan incluir las garantias y la viabilidad del
rescate del monto expuesto. Diferentes elecciones de tasas de recuperacion pueden generar diferentes
escenarios para la pérdida agregada. En el modelo la recuperacion debe ser elegida antes de alimentar
el médulo de cuantificacion, puesto que la pérdida individual dado el incumplimiento se considera
constante.

Las tasas de incumplimiento representan la verosimilitud o la posibilidad de que un acreditado
incumpla sus obligaciones. Estas pueden corresponder a la calificacion crediticia de las contrapartes, o
bien pueden estar fundamentadas en otra clase de anélisis.

A) Descripcion de la metodologia
El método descansa en dos etapas:

1. Se modelan la frecuencia de incumplimientos y la severidad de las pérdidas en caso de
incumplimientos. A partir de las probabilidades de incumplimiento se calcula la
distribucion de probabilidad del nimero de incumplimientos en el portafolio dentro del
horizonte de tiempo analizado. Utilizando las exposiciones por acreditado y los
porcentajes de recuperacion se estiman las pérdidas que ocurririan por acreditado en el
caso que éste incumpliera, a esta cantidad se le conoce como “pérdida dado el
incumplimiento” y es el dato de entrada de la exposicion en el modelo.

2. Se agregan las distribuciones de frecuencia de incumplimientos y la distribucion de los
mostos expuestos descritos en el nimero anterior para obtener la distribucion de
probabilidad de la pérdida agregada del portafolio. A partir de ésta se pueden obtener las
medidas de riesgo antes descritas (pérdida esperada y no esperada a distintos niveles de
confianza).

Esta mecéanica se ilustra en el siguiente diagrama:
Frecuencia
Dado que se examina el caso en el que las probabilidades de incumplimiento no son variables

aleatorias, puede demostrarse que la distribucién de probabilidad del nimero de incumplimientos en el
portafolio puede aproximarse con una distribucion de Poisson.



La distribucién de Poisson queda determinada por un solo parametro, el namero promedio de eventos
que ocurren en un tiempo determinado. En el caso que nos ocupa el evento de interés es el nimero de
incumplimientos en el portafolio y el horizonte de tiempo es un afio.

Es posible calcular el nimero promedio de incumplimientos del portafolio de la siguiente manera:
Sean
| i la variable que indica que la contraparte j-ésima incumple o no.

P; la probabilidad de que la contraparte j-ésima incumpla.

Por tanto puede escribirse:

0 1-p;
|j_{1 b, , J=1...,n

donde n es el nimero de contrapartes distintas en el portafolio.

Sea K el nimero de incumplimientos, el nimero esperado de incumplimientos es igual a
n n
u=EK)=E 21, |=2p,
j=1 j=1

Sin embargo, debido a que el modelo CreditRisk+ agrega en bandas de igual tamafio las exposiciones
de tal manera que sea computacionalmente factible aplicar una forma recursiva, la exposicion total del
portafolio (y por ello la pérdida esperada y no esperada del mismo) se pueden sobreestimar. Para evitar
esta sobreestimacién se realiza un ajuste sobre las probabilidades de incumplimiento de modo que, una
vez hecha la agregacion en bandas de exposicién, la pérdida esperada del portafolio no sufra
modificaciones.

En lo que sigue del documento considérese la siguiente notacion (existen n contrapartes en el
portafolio indexadas con j=1,...,n) :

o LJ- exposicion de la contraparte j.
o P; probabilidad de incumplimiento de la contraparte j.
. A = Lj P es la pérdida esperada de la contraparte j.
. L el ancho de la banda de exposicion.
L.
. V= Intf ——+1] es la exposicion de la contraparte j medida en términos de bandas

redondeada al entero siguiente mas cercano.

. €= TJ es la pérdida esperada de la contraparte j, medida en términos de bandas.

. H = —L esla probabilidad ajustada de incumplimiento de la contraparte j, de modo que con
V .
j
la exposicién v i produzca la pérdida esperada & -

Por ello el ajuste que debe hacerse, para conservar la pérdida esperada en la nueva distribucion
n n < .
ajustada por las bandas, es @ = Zy i= Z—J

j=1 =Y



Severidad

La distribucidn de la severidad de la pérdida dado el incumplimiento se obtiene a través de la
distribucion de las exposiciones (una vez que han sido descontada la posible recuperacion) a lo largo
de las bandas y de la probabilidad de que observada una pérdida individual de algiin monto dado ésta
provenga de la contraparte j-ésima.

Puede demostrarse usando el Teorema de Bayes que la distribucién de la severidad de la pérdida dado
el incumplimiento se puede obtener como:
2P

_ =\ _ iContrapar j e Bandai
P(E =i)=I=omrepesi=mene
2P
i=1
0 bien, usando el ajuste por las bandas:
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Distribucion de la Pérdida

La distribucidn de la pérdida es el resultado de la convolucién de las dos distribuciones anteriores, sin
embargo, gracias a las propiedades de la distribucion de Poisson y a que la distribucién de la severidad
es no negativa y los elementos en el soporte estan igualmente espaciados se obtiene la siguiente
relacion recursiva;

Sea X la pérdida del portafolio debida a incumplimientos.

f(x)=f(X =x) X (X=041..)

la funcion de densidad de .

N@:%égf&—ﬂ
f(0)=e™

Sea

con la condicion inicial

Pérdida Esperada

La pérdida esperada se define como el valor esperado de la variable aleatoria X' misma que
representa la pérdida del portafolio.

Sea X I 1a pérdida derivada del incumplimiento de la j-ésima contraparte.
n n n
E(X)= E[ZXjJ:ZE(Xj):ZLj P;
j=1 j=1 j=1
Desviacion Estandar

La desviacion estandar es la que corresponde a la variable aleatoria X', misma que representa la
pérdida del portafolio.

Sea ! la pérdida derivada del incumplimiento de la j-ésima contraparte. Por el supuesto de
independencia entre el incumplimiento entre contrapartes se tiene que:

Var(X):Var(jZn_;ij = jzn_;Var(Xj)zjzn_;sz p,-p,)
o(X)=Var(X)



B. Supuestos y parametros

Como se ha mencionado con antelacion, los principales supuestos del modelo son los
siguientes:

. La tasa o probabilidad de incumplimiento es una funcion de la calidad crediticia del
acreditado y permanece constante durante el horizonte de tiempo examinado.
Los incumplimientos son eventos independientes entre acreditados.
La exposicién dado el incumplimiento (la exposicién total menos el valor de
recuperacion) es conocida y permanece constante.

. El horizonte de tiempo examinado es constante y fijo. En nuestro caso, se ha propuesto
un horizonte de 1 afio.

Para llevar a cabo la cuantificacion del riesgo de crédito en la Institucion, se utilizan los siguientes
parametros:

Cartera Crediticia

Probabilidad de incumplimiento (frecuencia)

Para llevar a cabo la cuantificacion del riesgo de crédito en la Institucion, se utilizan las estimaciones
obtenidas de la elaboracion de matrices de transicion, utilizando para ello la evolucion historica de las
calificaciones de los créditos y los acreditados.

Cabe mencionar que la actualizacién de los parametros en cuestion se efectuaran de acuerdo a los
procedimientos y politicas establecidas

Severidad
Como criterio prudencial se emplean un nivel de severidad del 100% para la cartera.

Informacion requerida para la administracion del riesgo de credito

El consultor de riesgos debera tener acceso a la informacion relacionada con las operaciones crediticias
que lleve a cabo la Sociedad, asi como a la cartera de instrumentos financieros, con el fin de poder
llevar a cabo una administracion del riesgo de crédito que incluya todas las operaciones que pudieran
tener implicito algin incumplimiento de la contraparte. Para tal efecto, las &reas de Promocidn,
Crédito, Administracion de Operaciones, Administracion y Finanzas deberan proporcionar la
informacion que les sea requerida

Riesgo de crédito en general

Seran definidos limites de exposicion al riesgo de crédito, en funcion de las metodologias aprobadas
para la cuantificacion de este tipo de riesgo. El anlisis del riesgo crediticio debera contemplar tanto
las operaciones de otorgamiento de crédito, como las operaciones con instrumentos financieros. Los
limites seran aprobados por el Comité de Riesgos y ratificados por el Consejo de Administracion.

Cartera de riesgo de crédito

Se llevara a cabo un seguimiento de las principales caracteristicas de la cartera crediticia, considerando
su concentracion, para lo cual se ha implementado la Metodologia de Estimacion del Indice de
Herfindahl (HHI).

Concentracion de cartera

Se utiliza para conocer en un enfoque retrospectivo, el grado de concentracion de una cartera, es decir,
se emplea como medida para determinar que tan bien diversificados se encuentran los créditos
otorgados y en un enfoque prospectivo permita evaluar la posible afectacion de los montos de las
propuestas de otorgamiento de crédito en el nivel de concentracion de una cartera de créditos
anteriormente otorgados, es decir, que una cartera de crédito se pueda determinar hasta que monto de
crédito podemos otorgar sin que se presente un deterioro.



Asimismo, la metodologia utilizada para la cuantificacion de este tipo de riesgos, debera contemplar
probabilidades de incumplimiento. A partir de esta metodologia se calculara la pérdida esperada y la
pérdida no esperada de la cartera crediticia. La calificacién de cada uno de las operaciones de crédito,
debera ser proporcionada por el Area de Calificacion de Cartera.

Riesgo de liquidez -

El Medir y vigilar el riesgo ocasionado por el descalce derivado de diferencias entre los flujos de
efectivo proyectados en distintas fechas, considerando para tal efecto todos los activos y pasivos de la
Entidad; Evaluar la diversificacién de las fuentes de fondeo a que tenga acceso la Entidad, y Contar
con un plan que incorpore las acciones a seguir en caso de requerimientos de liquidez. Mediante las
brechas de Liquidez.

Riesgo tecnoldgico -

Para las diferentes clases de amenaza sobre la infraestructura de hardware, redes y comunicaciones,
seguridad, aplicaciones y software en general, se cuenta con procedimientos que permiten identificar
vulnerabilidades, nivel de exposicion y consecuencias en caso de falla, para finalmente derivar en un
Plan de Prevencion y Mitigacion de Riesgos.

En funcién de los elementos de riesgo identificados, su probabilidad de ocurrencia, el nivel de
impacto, el riesgo asociado (alto, medio, bajo) y su aceptabilidad, se determinaran y comprometeran
los niveles de disponibilidad que garanticen la operacion y servicios proporcionados.

Tomando como referencia diferentes metodologias, estandares, disposiciones y mejores practicas de
Administracién de Tecnologia de Informacién, se estan redefiniendo mecanismos de control interno
que permitan asegurar los niveles de calidad de los servicios y dejar evidencia de las actividades
realizadas. De igual manera, en materia de seguridad se han incorporado en el modelo de Seguridad y
el Manual de Politicas y Procedimientos de Seguridad estandares y practicas internacionales en materia
informética (como: ITIL, ISO 17799 y COBIT) que se apeguen al modelo operativo e infraestructura
de la Sociedad.

Riesgo legal -

En relacién con el Riesgo Legal, la Sociedad cuenta con procedimientos a través de los cuales,
previamente a la celebracion de los actos juridicos, se analiza la validez de los mismos, requiriendo
para ello, un estudio respecto de la documentacién necesaria que permita el diagndstico para la
adecuada instrumentacion del acto juridico de que se trate. Por otro lado, la Sociedad cuenta con los
controles necesarios que permiten en su caso, estimar los montos de pérdidas potenciales derivados de
eventuales resoluciones judiciales o administrativas desfavorables. Adicionalmente la Sociedad, cuenta
con una base de datos histérica sobre las resoluciones judiciales y administrativas, sus causas y costos.
Finalmente, el area juridica de la Sociedad, da a conocer a sus directivos y empleados las nuevas
disposiciones legales y administrativas que inciden en las operaciones que realiza el propio Grupo
Financiero.

Riesgo cambiario -

La moneda funcional de la principal es el peso mexicano. Debido a que la Sociedad mantiene
inversiones en subsidiarias en el extranjero, cuya moneda funcional no es el peso mexicano, se
encuentra expuesta a un riesgo de conversion de moneda extranjera. Asimismo, se han contratado
activos y pasivos monetarios denominados en diversas monedas, principalmente el dolar
estadounidense (dodlar), y existe una exposicion al riesgo cambiario, atribuible a operaciones
comerciales y proveeduria de insumos, durante el curso normal del negocio.

Valor en Riesgo (cifras no auditadas) -
El resultado que ha generado corresponde a:

Al 31 de diciembre de 2012 la Sociedad observd un nivel de VaR de las posiciones sujetas a riesgo de
mercado (considerando riesgo bajo la metodologia del sistema de administracion de riesgos (SIAR)
descrita en la seccidn de informacion cualitativa) de $277. Esto se interpreta como sigue: dadas las
posiciones de las inversiones en la fecha correspondiente, la probabilidad de tener una pérdida por
valuacion en un dia habil es de .0003%. Por Gltimo, el VaR promedio diario en el afio fue del 3%.



El Valor en Riego (VaR) inherente al portafolio de inversion se ubicé en MXN 277, es decir el
0.0003% del valor del portafolio (MXN 99.3 mio).

El cumplimiento al limite de VaR propuesto del 0.003% del Capital Neto.

La simulacién de la afectacién por escenarios extremos se ubica en: MXN 9,025, MXN 18,048 y MXN
27,069 para los escenarios de Efecto Tequila, Crisis ‘98 y Septiembre ‘11 respectivamente. La
materializacion de los escenarios anteriores representa el 0.005%, 0.011% y 0.016% del Capital Neto
de la Institucion.

Pérdidas esperadas y potenciales por riesgo de contraparte (cifras no auditadas) -
Pérdida No Esperada (PNE): MXN 15.45 mio actual vs. MXN 14.99 mio anterior.

Se observa un decremento relativo en el nivel de riesgo de la cartera (PNE como porcentaje del
monto): 1.58% actual vs. 1.63% del mes anterior, derivado del menor riesgo de la cartera, explicado
por lo siguiente:

Incremento de la proporcidon de créditos con calificacion A (0.72%) y Decremento de la proporcion de
créditos con calificacion B (0.35%) y C (0.33%) Solvencia Capital: 11.02 veces mes actual vs. 11.00
veces mes anterior, en términos de ICAP implica variacion de 16.78% a 15.20%.

Por Subdireccién:
Proporcién de PNE con respecto al monto por region:

Subd 1, 1.36% actual vs. 1.27% anterior.
Subd 2, 1.08% actual vs. 1.29% anterior.
Subd 3, 0.94% actual vs. 1.04% anterior.
Subd 4, 2.63% actual vs. 2.27% anterior.
Subd 5, 2.32% actual vs. 2.36% anterior.
Subd 6, 3.64% actual vs. 4.47% anterior.
Sub 7, 2.52% actual vs. 2.23% anterior.

Concentracién de Cartera:
Los resultados del analisis de concentracién se resumen a continuacion:

HHI Cartera Global: 0.010% mes actual, obteniendo 10,362 acreditados equivalentes de MXN 94,619
cada uno.

Desigualdad de cartera (GINI): 49.58% actual vs. 49.92% mes anterior

Concentracion por Regién:

Subd 1, 1.36% actual vs. 1.27% anterior.
Subd 2, 1.08% actual vs. 1.29% anterior.
Subd 3, 0.94% actual vs. 1.04% anterior.
Subd 4, 2.63% actual vs. 2.27% anterior.
Subd 5, 2.32% actual vs. 2.36% anterior.
Subd 6, 3.64% actual vs. 4.47% anterior.
Subd 7, 2.52% actual vs. 2.23% anterior.

Los indicadores financieros se encuentran dentro de los parametros establecidos, pero el Fondeo de
Activos Improductivos y el crédito neto esta por debajo del indicador, gastos de Administracion y
Promocion siguen por fuera del pardmetro establecido.

El indice de morosidad concluyo bien en el afio al estar en dos puntos, que inicio en cuatro puntos.
Derivado de la disminucion de la cartera en riesgo y aumento de la cartera total.
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El Coeficiente de Liquidez inicio el afio muy cerca del limite del indicador y con las variaciones del
afio concluyo bien por arriba del minimo.

El Fondeo de Activos se vea afectado por el decremento de la cartera vencida, y estimacién preventiva
de riesgos de crédito e incremento del activo fijo.

El Crédito Neto sufrio una caida a partir de abril y estando fuera del rango durante el afio,
recuperandose al final de ejercicio, con motivo de la colocacion.

El indicador de Gastos de Administracion y Promocion se debe de analizar los rubros que integran los
gastos mediante el presupuesto que se genera en la entidad, ya que corresponde a los gastos por los
servicios de intercompafiias.

Sobre el Riesgo de Liquidez se ha mantenido cubierto los pasivos a corto y largo plazo con los activos
de la entidad.

En referencia al riesgo de mercado que existe en los escenarios de crisis como el Efecto Tequila, la
Crisis ‘98 y Septiembre ‘11, este es minimo, ya que manejamos chequeras e instrumentos
gubernamentales con poco riesgo y el cual no es impactante en la Entidad.

Con relacion a los limites establecidos para el valor de riesgo de mercado, de credito y liquidez que se
propusieron, es conveniente sefialar que a la fecha no se han rebasado, y que constantemente se han
mantenido.

Contingencias

Como consecuencia de las operaciones propias de su actividad, la Sociedad en opinion de sus asesores
legales internos y externos consideran que no ha recibido reclamos y no ha sido emplazada a diversos
juicios, que representen pasivos contingentes.

Nuevos pronunciamientos contables

Con el objetivo de converger la normatividad mexicana con la normatividad internacional, durante
2012 el Consejo Mexicano para la Investigacién y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera
promulgé las siguientes NIF y mejoras a las NIF, que entran en vigor a partir del 1 de enero de 2013,
como sigue:

NIF B-3, Estado de resultado integral

NIF B-4, Estado de variaciones en el capital contable

NIF B-6, Estado de situacién financiera

NIF B-8, Estados financieros consolidados o combinados

NIF C-7, Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes
NIF C-21, Acuerdos con control conjunto

Mejoras a las Normas de Informacién Financiera 2013
Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son:

NIF B-3, Estado de resultado integral - Establece la opcion de presentar a) un solo
estado que contenga los rubros que conforman la utilidad o pérdida neta, asi como los
otros resultados integrales (ORI) y la participacion en los ORI de otras entidades y
denominarse estado de resultado integral o b) en dos estados; el estado de resultados, que
debe incluir inicamente los rubros que conforman la utilidad o pérdida neta y el estado
de otros resultados integrales, que debe partir de la utilidad o pérdida neta y presentar
enseguida los ORI y la participacién en los ORI de otras entidades. Adicionalmente
establece que no deben presentarse en forma segregada partidas como no ordinarias, ya
sea en el estado financiero o en notas a los estados financieros.



NIF B-4, Estado de variaciones en el capital contable - Establece las normas generales
para la presentacion y estructura del estado de variaciones en el capital contable, como
mostrar los ajustes retrospectivos por cambios contables y correcciones de errores que
afectan los saldos iniciales de cada uno de los rubros del capital contable y presentar el
resultado integral en un solo rengldn, desglosado en todos los conceptos que lo integran,
segun la NIF B-3.

NIF B-6, Estado de situacion financiera - Precisa en una sola norma la estructura del
estado de situacion financiera asi como las normas de presentacion y revelacion
relativas.

NIF B-8, Estados financieros consolidados o combinados — Modifica la definicion de
control. La existencia de control de una entidad en otra es la base para requerir que la
informacién financiera se consolide, con esta nueva definicién podria darse el caso de
tener que consolidar algunas entidades en las que antes no se consideraba que hubiera
control y por el contrario podrian dejar de consolidarse aquellas entidades en las que se
considere gque no hay control. Esta NIF establece que una entidad controla a otra cuando
tiene poder sobre ésta para dirigir sus actividades relevantes; esta expuesta o tiene
derecho, a rendimientos variables procedentes de dicha participacion; y tiene la
capacidad de afectar esos rendimientos. Se introduce el concepto de derechos
protectores, definidos como los que protegen a la participacion del inversionista no
controlador pero no le dan poder. Incorpora la figura principal y agente siendo el
principal el inversionista con derecho a tomar decisiones y el agente, quien toma
decisiones en nombre del principal, por lo cual éste no puede ser quien ejerza control.
Elimina el término de entidad con proposito especifico (EPE) e introduce el término de
entidad estructurada, entendida como la entidad disefiada de forma que los derechos de
voto o similares no son el factor determinante para decidir quien la controla.

NIF C-7, Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes
- Establece que las inversiones en negocios conjuntos deben reconocerse mediante la
aplicacion del método de participacion y que todos los efectos de utilidad o pérdida
derivados de inversiones permanentes en asociadas, negocios conjuntos y otros deben
reconocerse en resultados en el rubro de participacién en los resultados de otras
entidades. Requiere mas revelaciones encaminadas a proporcionar mayor informacion
financiera de las asociadas y negocios conjuntos y elimina el término de entidad con
propésito especifico (EPE),

NIF C-21, Acuerdos con control conjunto — Define que un acuerdo conjunto es un
convenio que regula una actividad sobre la cual dos 0 mas partes mantienen control
conjunto, existiendo: 1) operacién conjunta, cuando las partes del acuerdo tienen en
forma directa derechos sobre los activos y obligaciones por los pasivos, relativos al
acuerdo y 2) negocio conjunto, cuando las partes tienen derecho a participar solo en el
valor residual de los activos una vez deducidos los pasivos. Establece que la
participacién en un negocio conjunto se debe reconocer como una inversién permanente
y valuarse con base en el método de participacion.

Mejoras a las NIF 2013- Las principales mejoras que generan cambios contables que deben
reconocerse en forma retrospectiva en ejercicios que inicien a partir del 1 de enero de 2013,

son:

Boletin C-9, Pasivo, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos y
Boletin C-12, Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo, de capital o de
ambos - Establecen que el importe de los gastos de emision de obligaciones debe
presentarse como una reduccién del pasivo correspondiente y aplicarse a resultados con
base en el método de interés efectivo.

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposicion -
En el caso de discontinuacion de una operacidn, se elimina la obligacion de reestructurar
los balances generales de periodos anteriores que se presenten para efectoscomparativos.
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Boletin D-5, Arrendamientos- Establece que los pagos no reembolsables por concepto de
derecho de arrendamiento deben ser diferidos durante el periodo del arrendamiento y
aplicarse a resultados en proporcidn al reconocimiento del ingreso y gasto relativo para
el arrendador y arrendatario respectivamente.

Asi mismo, se emitieron Mejoras a las NIF 2013 que no generan cambios contables y que
principalmente establecen definiciones mas claras de términos.

A la fecha de emision de estos estados financieros, la Sociedad esta en proceso de determinar los
efectos de estas nuevas normas en su informacién financiera

Autorizacion de la emision de los estados financieros

Los estados financieros fueron autorizados para su emision el 20 de marzo de 2013, por el Consejo de
Administracién de la Sociedad y estan sujetos a la aprobacién de la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas de la Sociedad, quien puede decidir su modificacion de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
General de Sociedades Mercantiles.

Autorizacion de los estados financieros por parte de la Comisién

Los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2012 y 2011 estén sujetos a la revision por

parte de la Comisidn, por lo que los mismos pueden ser modificados como resultado de dicha revision
por parte de esta autoridad supervisora.
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